
 

 

 सरकारी कर्मचाररय ों के                                     

भ्रष्टाचार एवों अनैतिक आचरण ों                

क  तनर्भीक ह कर उजागर करें   

तिकायिें  

 कदाचार और भ्रष्ट प्रथाओ ंको उजागर करने व रोकने 

के लिए लिकायतें एक महत्वपूर्ण साधन हैं। यह सभी 

लहतधारको ं जैसे, नागररक, कमणचारी एवं अन्य को सिक्त 

बनाने तथा उन्हें भ्रष्टाचार मुक्त भारत के राष्टर ीय अलभयान में 

भाग िेने के लिए प्रोत्सालहत करने का एक प्रभावी माध्यम भी 

है। 

 हािांलक, कुछ िोग प्रताड़ना के डर से भ्रष्टाचार को 

उजागर करने से बचते हैं। जहां कें द्रीय सतकण ता आयोग झठूी 

लिकायतो ं को हतोत्सालहत करने व िोक सेवको ं को 

अनावश्यक उत्पीड़न से बचाने के उदे्दश्य से अनाम/छद्मनाम 

लिकायतो ं पर लकसी भी कारवाई से रोकता है, वही ं दूसरी 

तरफ आयोग ने उन उत्सालहत व्यक्तक्तयो,ं जो अपनी पहचान 

गुप्त रखते हुए भ्रष्टाचार उजागर करना चाहते हैं, को प्रताड़ना 

से बचाने के लिए लवसृ्तत प्रावधान भी लनधाणररत लकए हैं। 

पहचान गुप्त रखिे हुए तिकायि करने के 

र्ाध्यर्:  

 यद्धलप लकसी भी लिकायत पर कायणवाही के लिए 

लिकायकताण की पहचान अलनवायण है, लफर भी लिकायत दजण 

कराने के दो ऐसे भी तरीके हैं लजसमें लिकायतकताण की 

पहचान गोपनीय रखना सुलनलित लकया जाता है।  

1. ल कतहि प्रकटीकरण और रु्खतिर सोंरक्षण           

(PIDPI) सोंकल्प के अोंिगमि तिकायि 

2. िी.एच.ई.एल. की ल क प्रहरी (व्हिसल ब्ल अर) 

नीति के िहि तिकायि  

ल कतहि प्रकटीकरण और रु्खतिर सोंरक्षण (PIDPI) सोंकल्प के अोंिगमि तिकायिें  

 भारत सरकार के िोकलहत प्रकटीकरर् और मुखलबर 

संरक्षर् (PIDPI) संकल्प के अंतगणत प्राप्त लिकायतो ं पर, 

लिकायतकताण की पहचान गोपनीय रखते हुए कायणवाही की 

जाती है। इस संकल्प के प्रावधान के अंतगणत लिकायत के 

लिफाफे के उपर ”िोकलहत प्रकटीकरर् के तहत लिकायत“ 

लिखकर कें द्रीय सतकण ता आयोग को भेजा जाना चालहए। ऐसे 

लिकायती लिफाफो ंके उपर भेजने वािे का नाम व समं्बलधत 

जानकारी नही ं लिखी जानी चालहए। लजन लिफाफो ं के बाहर 

“िोकलहत प्रकटीकरर् के तहत लिकायत” या 

“पी.आई.डी.पी.आई लिकायत” लिखा होगा, उन लिफाफो ंको 

डाकघर द्वारा पे्रषक से समं्बलधत जानकारी के लबना भी 

पंजीकरर् और स्पीड पोस्ट सेवा हेतु स्वीकार लकया जायेगा। 

लिकायतकताण अपना नाम व पता लिकायती पत्र के िुरुआत 

में या अंत में अथवा लिकायत के मुख्य भाग से अिग लिखें, 

लजससे लिकायत को जांच के लिए भेजे जाते समय इसे 

आसानी से हटाया/ छुपाया जा सके। लिकायतकताण का नाम 

व पता अिग पृष्ठ पर अंलकत लकया जाना सबसे बेहतर उपाय 

है। लिकायतकताण को यह सुलनलित करना चालहए लक उसकी 

पहचान से संबंलधत कोई भी जानकारी लिकायत के मुख्य भाग 

में न लिखी जाए लजससे उसकी पहचान की गोपनीयता बनी 

रह सके। उसे लिकायत की प्रलत लकसी और व्यक्तक्त या 

संस्थान को भी नही ं भेजनी चालहये, अन्यथा पहचान उजागर 

होने की संभावना हो सकती है।  

 ऐसी लिकायतें अगर आयोग के अलतररक्त लकसी अन्य 

प्रालधकारी जैसे संगठन के मुख्य सतकण ता अलधकारी 

(सी.वी.ओ.), द्वारा प्राप्त की जाती हैं, तो वह उसे लबना 

लिफाफा खोिे सी.वी.सी. को भेजता है, बिते, लिफाफे के 

बाहर “िोकलहत प्रकटीकरर् के तहत लिकायत” या 

“पी.आई.डी.पी.आई लिकायत” अंलकत हो। 

 सी.वी.सी पहिे ऐसी लिकायतो ं के पे्रषक की पहचान 

सत्यालपत करता है और सत्यापन के बाद, पे्रषक के लववरर् 

को हटाकर लिकायत को आगे की जांच के लिए भेजा जाता 

है। इस चरर् के बाद से लिकायतकताण की पहचान अन्य सभी 

एजेंलसयो ं से लछपी रहती है। इससे यह सुलनलित होता है लक 

लिकायतकताण की पहचान केवि सी.वी.सी. की फाइिो ंमें ही 

बन्द रहे और लकसी अन्य को पता न िगे। 

 पहचान सत्यालपत करने के बाद, लिकायतकताण को 

सी.वी.सी. के साथ आगे लकसी रुप में कोई संवाद नही ंकरना 

चालहए, इससे उसकी पहचान गुप्त बनाए रखना सुलनलित 

रहता है। 



 

 

 कोई भी व्यक्तक्त इस प्रावधान के तहत लिकायत कर 

सकता है और ऐसी सभी लिकायतें सी.वी.सी. या बी.एच.ई.एि. 

के मामिे में भारी उद्योग मंत्रािय के सी.वी.ओ. को भेजी जानी 

चालहए,जो आगे की कारणवाई के लिए सी.वी.सी. को भेजेंगे। 

सी.वी.सी. लिकायतकताण की पहचान से संबंलधत कोई भी 

लववरर्, बाहरी िोगो ंसे साझा नही ंकरता है। 

पी.आई.डी.पी.आई. तिकायि रे्भजने के तलए पिा:  

सलचव, कें द्रीय सतकण ता आयोग, 

सतकण ता भवन, ब्लॉक-ए, जीपीओ कॉम्प्लेक्स,  

आईएनए, नई लदल्ली - 110 023  

सोंदर्भम (Reference) :  

लिंक- िोकलहत प्रकटीकरर् और मुखलबर संरक्षर् (PIDPI) 

संकल्प  एवम  संबंलधत पररपत्र  

वेब रूट- www.cvc.gov.in/hi> पीडपी/ पदाणफाि             

लिकायतें                                                      

 

 

 

 िी.एच.ई.एल. की ल क प्रहरी (व्हिसल ब्ल अर) नीति के िहि तिकायिें   

 लकसी भी प्रकार के अनैलतक व्यवहार, धोखाधड़ी या 

आचरर् और नैलतकता पर कंपनी के लदिालनदेिो ंके उलं्लघन 

के बारे में प्रबंधन को ररपोटण करने के लिए बी.एच.ई.एि. ने 

लदनांक 14.02.2014 को िोक प्रहरी नीलत अपनाते हुए एक 

प्रलिया स्थालपत की है। यह नीलत, ऐसे मामिो ंकी ररपोटण करने 

के लिए आगे आने वािे कमणचाररयो ंको लकसी भी उत्पीड़न से 

पयाणप्त सुरक्षा भी प्रदान करती है। 

 कोई भी बी.एच.ई.एि. कमणचारी िोक प्रहरी नीलत के 

तहत लिकायत कर सकते हैं। यह नीलत लिकायतकताण 

कमणचारी की पहचान उजागर न करने की गारंटी देती है और 

लिकायत करने के लिए उसे लकसी भी सम्भालवत उत्पीड़न से 

सुरक्षा देने के लिए आश्वस्त करती है। यह ऐसी लिकायतो ंकी 

जांच में सहायता करने वािे या जांच के दौरान साक्ष्य प्रसु्तत 

करने वािे अन्य कमणचाररयो ं को भी इसी तरह की सुरक्षा 

प्रदान करने के लिए आश्वस्त करती है। 

 इस प्रावधान के तहत लिकायतो ं को िेखापरीक्षा 

सलमलत के अध्यक्ष को संबोलधत लकया जाना चालहए। इस नीलत 

के तहत भेजी गई लिकायत ठीक तरह से बंद और सुरलक्षत 

होनी चालहए और लिकायती लिफाफे पर “िोक प्रहरी नीलत के 

अधीन लिकायत” लिखा होना चालहए। लिकायतकताण को 

अपना नाम और पता या तो लिकायत की िुरुआत में, या अंत 

में अथवा लिकायत के मुख्य भाग से अिग लिखना चालहए, 

तालक आगे की जांच के लिए लिकायत सौपंते समय इसे 

आसानी से हटाया जा सके। लिकायतकताण का नाम व पता 

लिकायत के साथ संिग्न एक अिग पृष्ठ पर अंलकत लकया 

जाना सबसे बेहतर उपाय है। लिकायतकताण को यह सुलनलित 

करना चालहए लक उसकी पहचान से संबंलधत कोई भी 

जानकारी लिकायत के मुख्य भाग में न लिखी जाए लजससे 

उसकी पहचान की गोपनीयता बनी रह सके। उसे लिकायत 

की प्रलत लकसी और व्यक्तक्त या संस्थान को भी नही ं भेजनी 

चालहये, अन्यथा पहचान उजागर होने की संभावना हो सकती 

है।  

 इस तरह की लिकायतो ंपर कायणवाही कंपनी की इस 

नीलत के प्रावधानो ंके अनुसार की जाती है। 

ल क प्रहरी नीति  के िहि तिकायि रे्भजने के तलए पिा:  

अध्यक्ष, िेखापरीक्षा सलमलत,                                                    

द्वारा कंपनी सलचव,                                                                    

भारत हेवी इिेक्तरर कल्स  लिलमटेड,                                            

सीरी फोटण, नई लदल्ली - 110 049 
 

सोंदर्भम (Reference) :  

लिंक-  बी.एच.ई.एि. क्तिसि ब्लोअर पॉलिसी  

वेब रूट- www.bhel.com/hi> सतकण ता> महत्वपूर्ण 

नीलतयां/पररपत्र> बी.एच.ई.एि. िोक प्रहरी (क्तिसि ब्लोअर) 

नीलत  

  

तिकायि करने र्ें आ रही तकसी र्भी सर्स्या या सहय ग के तलए सम्पकम  करें : 

कॉपोरेट सतकण ता लवभाग, 

बी.एच.ई.एि. हाउस, सीरी फोटण, नई लदल्ली- 110049                                                                  

फोन: +91-11- 66337006, ई-मेि: cvo@bhel.in;  vigilance@bhel.in 

https://www.cvc.gov.in/hi/citizens-corner/whistle-blower-complaints
https://www.cvc.gov.in/hi/citizens-corner/whistle-blower-complaints
https://bhel.com/sites/default/files/बीएचईएललोकप्रहरीनीति.pdf

